


- Устав МБОУ СОШ №1 п. Восточный. 
2. Цели и задачи школьной службы медиации. 
2.1. Цели ШСМ:  
1) принятие участниками образовательных отношений позиции активного участия и 

соизмеримости с собственными возможностями вклада по отношению к развитию 
благоприятной среды для духовно-нравственного развития, воспитания и социализации 
обучающихся;  

2) создание условий для участников образовательных отношений, при которых 
становится возможным самостоятельно восстановить нарушенные отношения, доверие, 
загладить причиненный ущерб (психологический (моральный), материальный);  

3) развитие участниками образовательных отношений знаний, умений и навыков 
конструктивного поведения в конфликте, которые базируются на таких общечеловеческих 
ценностях как признание уникальности личности, взаимное принятие, уважение права 
каждого на удовлетворение собственных потребностей и защиту своих интересов не в ущерб 
чужим.  

2.2. Задачи ШСМ: 
1) формирование группы, состоящей из участников образовательных отношений, 

готовых использовать техники и инструменты, применяемые в работе СШМ при разрешении 
конфликтных ситуаций, возникающих между участниками образовательных отношений;  

2) информационно-просветительская деятельность с участниками образовательных 
отношений;  

3) снижение деструктивного влияния возникающих конфликтов между участниками 
образовательных отношений;  

4) содействие профилактике агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений 
среди обучающихся, профилактика преступности среди несовершеннолетних;  

5) координация усилий родителей (законных представителей, близких родственников и 
иных лиц) и образовательной организации, организации для детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей, с целью предотвращения неблагополучных сценариев развития 
жизни обучающегося;  

6) повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников 
образовательных отношений;  

7) интеграция медиативных принципов в систему образовательных отношений.  
3. Принципы деятельности ШСМ 
Деятельность СШМ осуществляется с учетом:  
- добровольного согласия сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в его 

разрешении при содействии специалиста (-ов) СШМ и/или обучающегося (-ихся) из «группы 
равных». Допускается направление сторон (-ы) конфликта и их законных (-ого) 
представителей (-я) на предварительную встречу со специалистом СШМ, после которой 
стороны (-а) могут принять самостоятельное решение о дальнейшем участии или неучастии в 
последующих встречах. Участники (-к) конфликта могут прекратить свое участие, если 
посчитают (-ет), что продолжение участия в этих встречах нецелесообразно;  

- конфиденциальности сведений, полученных на встречах со специалистом (-ми) СШМ 
и/или обучающимся (-имися) из «группы равных». Договоренности и решения, достигнутые 
сторонами конфликта на этих встречах, могут быть раскрыты третьим лицам только по 
согласованию со сторонами конфликта;  

- нейтрального отношения СШМ ко всем участникам конфликта (в том числе 
руководящего состава организации). В случае понимания специалистом (-ми) и/или 
обучающимся (-имися) невозможности сохранения нейтральности из-за личностных 



взаимоотношений с кем-либо из участников, он (-и) должен (-ы) отказаться от продолжения 
встречи или передать ее другому специалисту (-ам) СШМ и/или обучающемуся (-имся) из 
«группы равных»;  

- равноправного участия сторон конфликта в его разрешении, предоставление равных 
возможностей высказываться и быть выслушанным, предлагать темы для обсуждения и 
вносить предложения по решению конфликта. Участники в равной степени ответственны за 
исполнение принятых ими совместно на взаимоприемлемых условиях решений по конфликту;  

- взаимного уважения и сотрудничества, которые предполагают уважительный стиль 
общения, недопустимость взаимных оценок и оскорблений на встречах всех участников 
встречи, включая специалиста (-ов) СШМ и/или обучающегося (-ихся) из «группы равных»;  

- ответственного отношения к принятию решения по урегулированию конфликта, 
пониманию последствий принятого решения и его исполнению.  

4. Порядок формирования службы примирения   
В целях организации работы СШМ утверждается:  
1) положение о СШМ, которое согласовывается с советом образовательной 

организации или организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 
(совет обучающихся, совет родителей – если таковые имеются);  

2) план работы СШМ;  
3) журнал учета обращений в СШМ.  
Для функционирования СШМ рекомендуется включить в работу координатора СШМ, 

одного или нескольких специалистов СШМ, а также обучающихся из «групп равных». 
«Группы равных» – это группа обучающихся, которая объединена для обучения 
медиативному подходу с целью приобретения навыков поведения в ситуациях стресса и 
конфликта, предупреждения конфликтов среди сверстников. Участие в «группе равных» — 
это способ, позволяющий приобретать опыт участия в принятии решений, проявления 
активной жизненной позиции, уважительного и чуткого отношения к потребностям 
окружающих. Организация такого обучения возможна в рамках внеурочной деятельности, на 
классных часах или любыми другими удобными способами, предусмотренными или 
отвечающими целям и содержанию основной обучающей программы образовательной 
организации или организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
либо отдельным ее пунктам и программам (например: «Программа воспитания и 
социализации обучающихся»).  
Специалистом СШМ может стать сотрудник образовательной организации и родитель 
(законный представитель) обучающегося. Для них рекомендуется повышение квалификации 
по программе «Школьный медиатор»  72 академических часа. Рекомендуются следующие 
базовые темы программы:  
 - понятие конфликта;  
- способы разрешения конфликтов и споров;  
- стратегии поведения в конфликте;  
- восприятие и коммуникация;  
- принципы и понятийный аппарат медиативного подхода;  
- ценности и понятийный аппарат восстановительного подхода;  
- техники и инструменты, используемые в работе СШМ (техники и инструменты, 
используемые в медиации, медиативная беседа, восстановительная беседа, круги сообществ, 
семейная конференция).  
Специалист СШМ образовательной организации, помогает в разрешении возникающих 
споров, разногласий, конфликтов при помощи техник и инструментов, используемых в работе 



СШМ. Одновременно специалист СШМ проводит обучение в «группах равных» и занимается 
информационно-просветительской деятельностью со всеми участниками образовательных 
отношений (в рамках внеурочной деятельности, на классных часах, родительских собраниях, 
коллегиальных совещаниях).  

Координатором СШМ может стать сотрудник образовательной организации, который 
прошел обучение и является специалистом СШМ. Рекомендуется проводить ежегодную 
ротацию роли координатора СШМ между специалистами СШМ. Координатор СШМ 
осуществляет координацию действий по плану работы СШМ в образовательной организации. 

5. Порядок работы службы примирения  
5.1.Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного или 

криминального характера от учащихся, педагогов, родителей, администрации школы, членов 
службы примирения. 

5.2.Служба примирения принимает решение о возможности или невозможности 
примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При 
необходимости о принятом решении информируются должностные лица. В случае понимания 
специалистом(-ми) и/или обучающимся(-имися) невозможности сохранения нейтральности 
из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он(-и) должен(-ы) отказаться 
от продолжения встречи или передать ее другому специалисту(-ам) СШМ и/или 
обучающемуся(-имея) из "группы равных". 

5.3. Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон 
на участие в данной программе. Если действия одной или обеих сторон могут быть 
квалифицированы как правонарушение, для проведения  программы также необходимо 
согласие родителей:  

5.4. В случае если примирительная программа планируется на этапе дознания или 
следствия, то о её проведении ставится в известность администрация школы и при 
необходимости производится согласование с соответствующими органами внутренних дел. 

5.5. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель службы 
примирения.  

5.6. В случае, если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лег, 
примирительная программа проводится с согласия классного руководителя или родителей 
(законных представителей). 

5.7. Примирительная программа не может проводиться по фактам правонарушений, 
связанных с употреблением наркотиков и крайними проявлениями жестокости. В 
примирительной программе не могут участвовать лица, имеющие психические заболевания.  

5.8. Сроки проведения процедуры медиации определяются соглашением о проведении 
процедуры медиации. При этом медиатор и стороны должны принимать все возможные меры 
для того, чтобы указанная процедура была прекращена в срок не более чем в течение 
шестидесяти дней. В исключительных случаях в связи со сложностью разрешаемого спора, с 
необходимостью получения дополнительной информации или документов срок проведения 
процедуры медиации может быть увеличен по договоренности сторон и при согласии 
медиатора. 

5.9. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны 
пришли к соглашению, то достигнутые результаты фиксируются в примирительном договоре. 

5.10. При необходимости служба примирения передает копию примирительного 
договора администрации школы.  

5.11.Служба примирения осуществляет контроль над выполнением обязательств, 
взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их 
выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба примирения 
помогает сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления. 

5.12. При необходимости служба примирения содействует в предоставлении 
участникам примирительной программы доступа к услугам по социальной реабилитации 



Восстановительный подход реализуется в восстановительных программах 
(восстановительная медиация, семейная конференция, круг сообщества). Ведущий 
восстановительных программ – специалист и/или школьник-волонтер, обученный проведению 
восстановительных программ. Позиция ведущего восстановительных программ является 
нейтральной по отношению к участникам ситуации. Он в равной степени поддерживает 
усилия сторон, направленные на урегулирование конфликтной ситуации и/или 
восстановительное реагирование на общественно опасное деяние несовершеннолетнего. 
Ведущий восстановительных программ в коммуникации занимает понимающую (а не 
экспертную) позицию, не консультирует, не советует, и не оценивает. Он готовит стороны 
конфликта к совместной встрече и создает наилучшие условия для реализации в ней 
ценностей примирения. В результате, стороны начинают понимать друг друга, находят 
приемлемое для всех участников решение и принимают ответственность за его реализацию 
без внешнего принуждения. 

Ценности примирения: 
1) принятие самими участниками конфликтной ситуации на себя ответственности по ее 

урегулированию, исключающей насилие и дальнейшее причинение вреда; 
2) восстановление у участников конфликта способности понимать последствия 

ситуации для себя, своих родных, второй стороны; 
3) прекращение взаимной вражды и нормализация отношений; 
4) ответственность обидчика перед жертвой (если в ситуации был правонарушитель) 

состоит в заглаживании причиненного вреда (или принесенной обиды) насколько возможно 
силами самого нарушителя; 

5) выход из состояния жертвы тех, кому были причинены вред, обида или 
несправедливость (если такие были в ситуации) за счет заглаживания обидчиком 
причиненного жертве вреда, и ответы на волнующие жертву вопросы со стороны обидчика и 
его близких; 

6) планирование сторонами конфликта их конкретных действий – кто и что именно 
будет делать, что позволит избежать повторения подобных ситуаций в дальнейшем и не 
допустить клеймения и отвержения кого-либо из участников; 

7) помощь близких и уважаемых сторонами конфликта людей в актуализации 
нравственных ориентиров и ценностей, поддержка ими позитивных изменений и выполнение 
заключенного примирительного договора (плана). 

6. Организация деятельности службы примирения   
СШМ может формироваться в соответствии с потребностями и возможностями МБОУ 

СОШ №1 п.Восточный. СШМ не является ни юридическим лицом, ни структурным 
подразделением образовательной организации (если не созреют предпосылки для иного).  

При функционировании СШМ рекомендуется учитывать следующие особенности 
участия обучающихся:  

- мнение родителей (законных представителей) об участии своих детей в «группе 
равных», в индивидуальных и совместных встречах со специалистом (-ми) СШМ;  

- возможные трудности обучающегося в проявлении открытости в своих 
высказываниях в присутствии взрослых (в том числе родителей (законных представителей)), 
как по объективным, так и по субъективным причинам, что будет влиять на результативность 
самой встречи как для самого обучающегося, так и в целом на разрешение ситуации;  

- быстрота возникновения конфликтных ситуаций между участниками 
образовательных отношений и необходимость оперативно оказать содействие в их 
разрешении. 

7. Заключительные Положения 
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.  
7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором школы по предложению 

службы примирения или органов школьного самоуправления. 
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